Regulamin Ustugi Odkupu

Firma ZM Holding sp. z 0.0. pod markg HokoBack prowadzi odkup uzywanych urzadzen
elektronicznych. Urzadzenie mozesz nam sprzedacd stacjonarnie w salonie Vedion przy ul.
Kulczynskiego 2 w Warszawie lub zdalnie.

Przedstawione ponizej warunki obowigzujg przy sprzedazy urzadzenia elektronicznego firmie ZM
Holding sp. z 0.0. w procesie zdalnym.

Regulamin okresla sposéb swiadczenia ustug drogg elektroniczng i zasady odkupu prowadzonego w
Sklepie internetowym funkcjonujacym pod adresem www.vedion.pl. Wtascicielem Sklepu jest spotka
ZM Holding Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Kulczyriskiego 2, 02 — 777 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy KRS za numerem KRS 0000485219, NIP 9512373594, REGON
146962326, o kapitale zaktadowym 100.000 zt. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny na
stronie internetowej www.vedion.pl, w sposéb umozliwiajgcy Kupujgcym pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w kazdej chwili.

1. Zakres i definicje

1.1. Niniejszy regulamin dotyczy uméw sprzedazy urzadzen elektronicznych zawieranych zdalnie
pomiedzy Sprzedawcy, a firmg ZM Holding sp. z 0. o.

1.2. Ustuga Odkupu - ustuga polegajgca na sprzedazy urzadzenia elektronicznego na rzecz firmy
ZM Holding sp. z 0.0.

1.3. Sprzedawca - osoba fizyczna, ktéra sprzedaje urzadzenie elektroniczne firmie ZM Holding sp.
z.0.0.

1.4. Kupujacy — petnomocnik upowazniony do odkupu Urzadzenia elektronicznego na rzecz ZM
Holding sp. z 0.0.

1.5. Oprogramowanie - program umozliwiajgcy diagnoze i wycene urzadzenia elektronicznego.

1.6. Urzadzenie elektroniczne - sprzet elektroniczny, ktéry Sprzedawca zamierza sprzedacd.

1.7. Spotkanie zdalne — rozmowa telefoniczna albo spotkanie wideo (online), podczas ktérego
nastepuje wymiana informacji miedzy Sprzedawca i Kupujgcym w celu wyceny Urzadzenia
elektronicznego.

1.8. Diagnoza i wycena urzadzenia elektronicznego — proces majgcy na celu ustalenie stanu
technicznego Urzadzenia elektronicznego i adekwatnej do tego stanu wyceny; polega na
potgczeniu informacji zebranych od Sprzedajgcego oraz automatycznie zbieranych przez
Oprogramowanie

2. Oswiadczenia Sprzedawcy

Jako Sprzedawca urzadzenia elektronicznego oswiadczasz, ze:

2.1. Jestes osobg petnoletnig, a Urzadzenie jest Twojg wytaczng wlasnoscia

2.2. Urzadzenie nie byto przedmiotem przestepstwa

2.3. Urzadzenie jest wolne od wad prawnych, nie jest obcigzone prawami 0sdéb trzecich

2.4. Nie toczy sie postepowanie sgdowe lub sgdowo administracyjne zwigzane z Urzgdzeniem

2.5. Nie jest prowadzona egzekucja sgdowa lub administracyjna w stosunku do Urzgdzenia

2.6. Urzadzenie zostato kupione na potrzeby prywatne i nie zostato wprowadzone do Twojego
majatku firmowego

2.7. Odpowiadajac na pytania o stan Urzadzenia podczas diagnozy i wyceny udzielite$ wytgcznie
prawdziwych odpowiedzi i nie zataite$ zadnych wad Urzgdzenia.



2.8. Informacje dotyczgce konta, na ktére nastgpi przelew srodkéw za Urzadzenie elektroniczne,
sg zgodne ze stanem faktycznym. Sprzedawca ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za btedy
dotyczace jego deklarowanych informacji bankowych.

2.9. Zobowigzujesz sie do przejecia odpowiedzialnosci cywilnej tytutem roszczen oséb trzecich ,
ktdre wynikajg z ze ztozenia przez Ciebie nieprawdziwych oswiadczen z pkt. 2.2-2.7.

2.10. Akceptujesz niniejszy Regulamin i zobowigzujesz sie przestrzegac jego postanowien.

3. Wycena Urzadzenia elektronicznego

3.1. W celu diagnozy i wyceny Urzadzenia elektronicznego Sprzedawca i Kupujacy umawiaja sie
na spotkanie zdalne: rozmowe telefoniczng lub rozmowe wideo. W tym celu Sprzedawca
udostepnia Kupujgcemu dane kontaktowe: numer telefonu lub adres malowy.

3.2. Podczas spotkania zdalnego Kupujacy umozliwia Sprzedawcy zainstalowanie i uruchomienie
aplikacji do diagnozy i wyceny (Oprogramowanie).

3.3. Sprzedawca musi spetni¢ minimalne warunki techniczne, aby zainstalowaé¢ Oprogramowanie
i uruchomic aplikacje do wyceny: na wycenianym Urzgdzeniu zalogowac sie Apple ID, wtozy¢
do Urzadzenia aktywng karte SIM (o ile jest taka mozliwos¢), podtgczy¢ Urzadzenie do
dowolnej sieci WiFi. Do wykonania zdje¢ Urzgdzenia niezbedny jest telefon z aktywng kartg
SIM i potgczeniem WiFi (réwniez na tym telefonie trzeba bedzie zainstalowa¢
Oprogramowanie).

3.4. Sprzedawca odpowiada na pytania dotyczgce statusu prawnego i stanu technicznego
Urzadzenia (w tym na pytania aplikacji zainstalowanej na sprzedawanym Urzadzeniu).

3.5. Po zebraniu danych Oprogramowanie pokazuje kwote odkupu, czyli ostateczng wycene
Urzadzenia elektronicznego.

3.6. Kupujacy ma prawo odmoéwié odkupu Urzadzenia elektronicznego bez podania przyczyny.

3.7. Wycena obowigzuje przez 2 tygodnie pod warunkiem niepogorszenia stanu wizualnego i
technicznego Urzadzenia. Po uptywie 2 tygodni nalezy powtdrzyé proces diagnozy i wyceny.

4. Zawarcie umowy sprzedaiy

4.1. W przypadku zaakceptowania kwoty wyceny przez Sprzedawce, Strony zawierajg Umowe
Sprzedazy.

4.2. Kupujacy przesyta Sprzedawcy do podpisu Umowe Sprzedazy wraz z Certyfikatem Wyceny
Urzadzenia elektronicznego na podany przez Sprzedawce adres mailowy.

4.3. Umowa Sprzedazy moze zostac podpisana przez obie strony podpisami elektronicznymi lub —
jesli Kupujacy wyrazi na to zgode — Sprzedawca podpisuje recznie, a nastepnie przesyta
Umowe do Kupujgcego.

4.4. Sprzedawca, podpisujgc Umowe, potwierdza, ze akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

4.5. Kupujacy zastrzega sobie prawo do zazgdania dowodu wtasnosci (np. kopii dowodu zakupu),
jesli powezmie jakiekolwiek watpliwosci co do wtasnosci lub pochodzenia Urzadzenia.

5. Przygotowane Urzadzenia elektronicznego
5.1. Sprzedawca przed wysytkg Urzadzenia elektronicznego do Kupujacego zobowigzany jest

5.1.1.Wylogowac sie z Apple ID, usungé wszelkie hasta zabezpieczajgce dostep do Urzadzenia
elektronicznego.

5.1.2.Usungc wszelkie prywatne dane z Urzadzenia. Kupujgcy po otrzymaniu Urzadzenia
dokona czyszczenia danych certyfikowanym Oprogramowaniem, jednak Kupujacy nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikte z pozostawienia danych na
Urzadzeniu przez Sprzedawce.

6. Transport Urzadzenia elektronicznego



6.1. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Urzgdzenie elektroniczne do Kupujgcego
niezwtocznie, jednak w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od daty nadania maila z
Umowa Sprzedazy. Za dzien dostarczenia uznaje sie dzien odbioru przesytki przez
Kupujacego.

6.2. Transport Urzadzenia elektronicznego odbywa sie w sposéb wskazany przez Kupujacego i na
jego koszt:

6.2.1.Na podany przez Sprzedawce adres e-mail zostanie wystany adres URL, z ktérego mozna
otrzymad unikalny kod wysytkowy niezbedny do nadania przesytki za posrednictwem
InPost.

6.2.2.W przypadku braku mozliwosci zorganizowania dostawy za posrednictwem InPost,
Kupujacy udostepni Sprzedawcy inny sposéb dostawy.

6.3. Sprzedawca zobowigzany jest dofozy¢ wszelkiej starannosci przy przygotowywaniu przesytki:
Urzadzenie elektroniczne nalezy zapakowac w kartonowe opakowanie, zabezpieczajac je np.
folig bgbelkowa, pianka, styropianem w taki sposéb, by zapobiec przesuwaniu sie Urzadzenia
w opakowaniu i powstaniu uszkodzen.

6.4. W przypadku, gdy Sprzedawca podpisuje Umowe Sprzedazy recznie, jest zobowigzany
dotaczy¢ podpisany egzemplarz do przesytki z Urzgdzeniem elektronicznym. W przeciwnym
razie koszt oddzielnej przesytki z Umowag Sprzedazy ponosi Sprzedawca.

7. 0Odbiér Urzadzenia elektronicznego
7.1. Kupujacy po otrzymaniu Urzadzenia elektronicznego przywraca ustawienia fabryczne i usuwa
wszelkie dane za posrednictwem certyfikowanego Oprogramowania.
7.2. Kupujacy po otrzymaniu Urzadzenia elektronicznego ma prawo wykonac¢ ponowng wycene
Urzadzenia elektronicznego.

8. Wyptata srodkow

8.1. Wyptata sSrodkow za odkupione Urzadzenie elektroniczne nastgpi po dostarczeniu do
Kupujacego przesytki z Urzgdzeniem elektronicznym oraz egzemplarza prawidtowo
podpisanej Umowy Sprzedazy.

8.2. Kupujacy zobowigzuje sie do przelania srodkéw za odkupione Urzgdzenie elektroniczne na
numer konta bankowego podany przez Sprzedawce w Umowie Sprzedazy w ciggu 3 dni
roboczych od otrzymania Urzadzenia i Umowy, przy czym, jesli Urzagdzenie i Umowa sg
dostarczane w odrebnych przesytkach, wéweczas za dzien otrzymania uwaza sie dzien
dostarczenia pdzniejszej z nich.

8.3. Kupujacy zastrzega sobie prawo do odmowy wyptaty srodkéw w przypadku, gdy:
8.3.1.przestane Urzadzenie bedzie mie¢ inny IMEI/SN niz zapisany w Umowie Sprzedazy;
8.3.2.przestane Urzadzenie zablokowane jest hastem, ma aktywne Apple ID, blokade MDM

lub inne ograniczenia korzystania
8.3.3.stan wizualny, techniczny lub prawny przestanego Urzadzenia bedzie odbiega¢ od
zapisanego w Certyfikacie wyceny

8.4. W przypadku odmowy opisanej w pkt. 5.3 Kupujacy odesle Urzadzenie elektroniczne na
koszt Sprzedawcy.

8.5. W przypadku, gdy Sprzedawca otrzymat srodki za Urzadzenie, o ktdrym nastepnie Kupujacy
dowie sie, Ze ma problem zwigzany z wtasnoscig (np. pochodzi z kradziezy), Sprzedawca
zgadza sie zwrdcic otrzymane $Srodki w catosci w ciggu 4 dni roboczych od otrzymania
pisemnego wniosku Kupujgcego w oczekiwaniu na rozstrzygniecie dochodzenia w sprawie
wtasnosci Urzadzenia.

9. Rezygnacja ze sprzedazy/odkupu Urzadzenia elektronicznego



10.

11.

9.1. Sprzedawca moze zrezygnowac ze sprzedazy urzgdzenia elektronicznego w kazdym
momencie przed podpisaniem Umowy Sprzedazy bez koniecznosci podejmowania
dodatkowych czynnosci.

9.2. Kupujacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z odkupu Urzgdzenia elektronicznego w
przypadku, gdy Sprzedawca nie dostarczy prawidtowo podpisanej Umowy Sprzedazy lub
Urzadzenia elektronicznego w ciggu maksymalnie 10 dni roboczych do daty nadania maila z
Umowag Sprzedazy.

Prawo odstgpienia od Umowy

10.1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
moze w terminie 14 dni odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny.
10.2. W przypadku Umowy Sprzedazy, gdzie Konsumentem jest Sprzedawca i nie zachodzi

okolicznos$¢ dostarczenia towaru przez przedsiebiorce (Kupujgcego), bieg terminu do
odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

10.3. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc przedsiebiorcy oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdr stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Zatgcznik nalezy wystaé mailem na adres
odkupione@zmholding.pl

10.4. Przedsiebiorca (Kupujgcy) ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ Konsumentowi
potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

10.5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$é lub umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawarta.

10.6. W przypadku ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, Konsument
zobowigzany jest do zwrotu Kupujgcemu otrzymanej ceny.

10.7. W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, Kupujacy zwrdéci
Konsumentowi (Sprzedawcy) dostarczone przez niego urzadzenia.

10.8. Bezposredni koszt zwrotu produktu w wyniku odstgpienia ponosi Konsument
(Sprzedawca).

10.9. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, Kupujacy moze
wstrzymac sie ze zwrotem urzadzen dostarczonych przez Konsumenta (Sprzedawce), do
chwili otrzymania zwrotu ceny. Po otrzymaniu zwrotu ceny Kupujgcy odesle Urzadzenie na
podany w Oswiadczeniu adres w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania zwrotu ceny.

10.10. Kupujacy po otrzymaniu od Konsumenta (Sprzedajgcego) Oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy niezwtocznie wysle na podany w umowie adres mailowy Konsumenta informacje
zawierajaca:

10.10.1. koszt zwrotu produktu

10.10.2. numer rachunku bankowego, na ktéry Konsument (Sprzedawca) na przelac¢
kwote pokrywajaca koszt zwrotu produktu oraz cene za produkt, jezeli Kupujacy juz ja
zaptacit.

10.11. W przypadku braku zwrotu ceny za Urzadzenie, od Umowy Sprzedazy ktérego
Sprzedawca chce odstgpié, braku dyspozycji Sprzedajgcego co do odestania urzadzenia, lub
nieoptacenia przesytki i jednoczesnym braku dyspozycji co do dalszego losu urzgdzenia,
poczytuje sie to za jego porzucenie, jego wtasnos¢ przechodzi na Kupujacego po 60 dniach
bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia.

Przetwarzanie danych osobowych
Niniejszy punkt okresla zasady przetwarzania danych osobowych Sprzedawcy, ktore zostaty
pozyskane w zwigzku ze sprzedazg urzadzenia elektronicznego w procesie zdalnym.



Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej RODO) spétka ZM Holding spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie informuje, ze:
11.1. Administratorem danych osobowych Sprzedawcy jest spétka ZM Holding spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres: Stanistawa Kulczynskiego
2, 02-777 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Sgdu Rejonowego dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000485219, NIP 9512373594, REGON: 146962325, kapitat zaktadowy 113.600,00 zt,
optacony w catosci (dalej: ,,ZM Holding”);

11.2. Inspektor Ochrony Danych, dane kontaktowe: adres: Stanistawa Kulczyriskiego 2,
02-777 Warszawa, e-mail: dane@hokolab.com;
11.3. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

11.3.1. wykonania umowy sprzedazy telefonu zawartej pomiedzy Sprzedawca
a ZM Holding (art. 6 ust. 1 lit. b);

11.3.2. wykonania obowigzkéw ZM Holding wynikajgcych z przepiséw prawa w zakresie
gromadzenia dokumentacji ksiegowej i rachunkowej (art. 6 ust. 1 lit. c);

11.3.3. realizacji ewentualnych roszczern ZM Holding w stosunku do Sprzedawcy
wynikajgcych z rekojmi w zwigzku z zawartg umowa sprzedazy telefonu (art. 6 ust. 1 lit.

f);
11.3.4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit b, lit c, lit f
RODO.
11.4. Dane osobowe w ZM Holding bedg przechowywane przez okres wynikajacy z

obowigzujgcych przepiséw prawa w odniesieniu do terminu realizacji ewentualnych roszczen
ZM Holding, tj. do czasu przedawnienia tych roszczen wobec Sprzedawcy oraz obowigzkow
ZM Holding w odniesieniu do obowigzkéw przechowywania dokumentéw ksiegowych i
rachunkowych
11.5. Sprzedawca posiada prawo do zgdania:
11.5.1. dostepu do swoich danych osobowych,
11.5.2. ich sprostowania,
11.5.3. usuniecia,
11.5.4. ograniczenia przetwarzania,
11.5.5. zadania przeniesienia danych do innego administratora,
11.5.6. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danym w dowolnym momencie

11.6. Przetwarzane dane osobowe nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym do profilowania.
11.7. W ramach realizacji umowy sprzedazy dane Sprzedawcy mogg zostac¢ przekazane

do podmiotéw wspodtpracujgcych z ZM Holding tj.:

11.7.1. biuro ksiegowe, biuro prawne, firma kurierska

11.7.2. dostawca oprogramowania utatwiajgcego prowadzenie dziatalnosci (np. firma IT)

11.7.3. odpowiednie organy publiczne w zakresie, w jakim Administrator jest zobowigzany
do udostepnienia im danych.

11.8. Sprzedawcy przystuguje prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, wtasciwego w zakresie ochrony danych osobowych,
gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

11.9. Dane osobowe Sprzedawcy nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
i do organizacji miedzynarodowych.
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11.10. Podanie przez Sprzedawce jego danych osobowych jest dobrowolne jednak
niezbedne do zawarcia i realizacji umowy sprzedazy zawartej z ZM Holding.

11.11. ZM Holding oswiadcza, ze nie bedzie podejmowat decyzji, ktére opierajg sie wytgcznie
na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatoby wobec
Sprzedawcy skutki prawne lub w podobny sposéb znaczgco wptywato na Sprzedawce.

Reklamacje

12.1. Sprzedawca moze ztozy¢ reklamacje, jesli uzna, Kupujacy nie realizuje postanowien
niniejszego Regulaminu.

12.2. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej, na adres mailowy
hokoback@zmbholding.pl

12.3. Reklamacja powinna zawieraé dane Sprzedawcy umozliwiajgce jego identyfikacje,
dane kontaktowe (w tym adres mailowy) oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

12.4. W przypadku koniecznosci uzupetnienia danych lub informacji, Kupujacy przed
rozpatrzeniem reklamacji zwrdci sie do Sprzedawcy z prosba o ich uzupetnienie.

12.5. Kupujacy rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od daty otrzymania jej w prawidtowej i
kompletnej formie, przy czym zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy rozpatrzenia reklamacji,
ktdra zostanie ztozona po uptywie 90 dni od ujawnienia sie przyczyn reklamacji.

12.6. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana na wskazany adres mailowy.

Postanowienia koricowe

13.1. ZM Holding sp. z 0.0 zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Ustugi Odkupu w
dowolnym momencie, o czym poinformuje na stronie internetowej www.vedion.pl. Zmiany
Regulaminu Ustugi Odkupu urzadzenia elektronicznego zdalnego wchodzg w zycie z dniem
ich opublikowania na stronie internetowe;j.

13.2. Wszelkie kwestie nieuregulowane w Regulaminie Ustugi Odkupu podlegajg przepisom
prawa polskiego.

13.3. Spory moggce powstac na tle wykonywania postanowien Regulaminu rozstrzyga sad
powszechny.

Wzér oswiadczenia odstgpienia od umowy

Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko konsumenta

Adres konsumenta

ZM Holding sp. z 0.0.
ul. Stanistawa Kulczynskiego 2,

02-777 Warszawa

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢



Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od umowy
zawartej w dniu .....ccoeevvevnenne. na odlegtosc¢, dotyczacej sprzedazy urzadzenia elektronicznego, bez
podania przyczyny.

Prosze o zwrot urzadzenia elektronicznego Na adres ........cccveveveceeecceereneeneeseene e

Jednoczesnie jestem sSwiadomy, ze bezposredni koszt zwrotu produktu w wyniku odstgpienia ponosi
Konsument, zobowigzuje sie tym samym do pokrycia kosztodw przesytki urzadzenia elektronicznego.

Cene przesytki, jak rowniez cene, ktérg otrzymatem za urzadzenie elektroniczne, zobowigzuje sie
zwréci¢ na wskazany mi numer rachunku bankowego.

Podpis konsumenta

Zatgcznik: umowa (zalecane)



